
 

 

 
 

 

 
Fact Sheet / Informationsschreiben 
 
 
Wer hat… 

 … das 18. Lebensjahr am 1. Mai 2024 vollendet? 

 … ein offenes Wesen und kann mit Freude auf Menschen zugehen? 

 … Englisch- oder andere Fremdsprachenkenntnisse? 

 … Zeit, um sich in mindestens sechs Einsatzschichten ehrenamtlich zu engagieren? 

Dann jetzt vorregistrieren und ab dem 14. Juni 2023 offiziell als Volunteer bewerben: 
euro2024volunteers.com/ 

 
WAS? 
Wenn am 14. Juni 2024 der Anpfiff zur Herren-Fußball-Europameisterschaft UEFA EURO 2024 ertönt, 
benötigt die Gastgeberstadt Gelsenkirchen 1.600 ehrenamtliche Helfer*innen, sogenannte Volunteers. 
Ihre Aufgabe wird es sein, die Fans aus ganz Europa in unserer Stadt herzlich willkommen zu heißen, 
ihnen freundlich zu begegnen, ihnen bei Fragen zu Gelsenkirchen oder dem Turnier Auskunft geben zu 
können und ihnen wertvolle Tipps für einen gelungenen Aufenthalt in Gelsenkirchen zu geben. Die 
Einsatzmöglichkeiten sind vielseitig: ob als Fahrer*in, beim Ticketing, im Hintergrund als technischer 
Support, im Medienzentrum als Ansprechpartner*in für Journalisten oder als Botschafter*in unserer 
Stadt. 
 
WANN UND WO?  
Während des Turnierzeitraumes in der Zeit vom 14. Juni 2024 bis 14. Juli 2024 erhalten die Volunteers 
die Möglichkeit, mit vielen interessierten Menschen aus dem europäischen Ausland in Kontakt zu treten 
und Gelsenkirchen als gastfreundliche Stadt zu repräsentieren. Sie werden im Stadtgebiet, in der Fan 
Zone, an Fan-Meeting-Points, im oder rund ums Stadion eingesetzt. 
 
WIE? 
Nach durchlaufenem Bewerbungsverfahren, erfolgreichem Vorstellungsgespräch online oder in Präsenz 
und der Anprobe der Volunteer-Uniformen erhalten die Volunteers entsprechende Schulungen und alles 
an Wissenswertem über die Stadt Gelsenkirchen, das Turnier und über ihre Einsatzrolle. Damit die 
Volunteers während ihres Einsatzes mobil sind, wird ihnen ein Ticket für den ÖPNV oder auch Zugang 
zu Leihrädern oder E-Rollern angeboten. Während der Einsatzschichten wird für die Verpflegung der 
Volunteers gesorgt. Darüber hinaus wird allen Volunteers ein Vorteilsprogramm zugänglich gemacht.  
 
OFFENE FRAGEN? 
Dafür gibt es hier den direkten Draht zum EM-Büro der EURO 2024-Gastgeberstadt Gelsenkirchen: 
gel.volunteer@euro2024.com   
 
Wir freuen uns auf Sie! 
 
 
 

 
ALS GELSENKIRCHEN VOLUNTEER ZUR UEFA EURO 2024 
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